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ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 14/oct/2022
ACTA No. 4145.020.14.84.259 HORA INICIAL: | 09:30am
HORA FINAL: 11:30am

OBJETIVO: Realizar mesa de la EAPB EMSSANAR |LUGAR: Oficina EMSANNAR SEDE
para solucién de PQRs de los pacientes oncolégico. | SAN FERNANDO

ASISTENTES: Paula Barona- Profesional Soluciones Especiales - Luz Mirley Solis-
Contratista- Maria Claudia Pereira Acosta- - Contratista “Ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No aplica.
INVITADO: No aplica.
ORDEN DEL DiA:

1.Presentacion de los asistentes de la secretaria de la salud y los asistentes de la EAPB
EMSSANAR.

2. Desarrollo de los puntos nombrados a tratar

3. Base de datos de los 217 PQRs presentados

3. Compromisos y acuerdos.

DESARROLLO: Siendo las 09:30 am se encuentran en la oficina de la sede de San Fernando
de la EAPB EMSSANAR, los diferentes profesionales de los programas de la secretaria de
salud y los referentes de la EAPB EMSSANAR relacionados con los PQR, para socializar la
dindmica de trabajo, se hace introduccién ante los pendientes a trabajar hasta la nueva fecha
como fueron: se acuerda con Paula Bayona quien es la encargada de las PQR enviar al grupo
del SAC el cierre de los casos que ellos han realizado ya que no hace dentro del SAC el debido
descargue siempre se van a presentar un alto indice de quejas; la funcionaria manifesté que
ella enviaba la informacion a la superintendencia y al paciente por ende esta no tiene la
informacion para retroalimentar los casos a los que se les ha dado el cierre y a su vez
compartirnos por correo para poder verificar la informacion suministrada por ultimo se acurda
entre las partes asistentes realizar las mesas una vez al mes para asi mismo continuar con la
reduccion de las PQR suministradas por el SAC y el nuevo direccionamiento que desde la
parte administrativa de la EAPB Emssanar se ejecutara con los aseguradores externos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Cabe sefialar que la EAPB refiere que desde el SAC le sacaron los dos gestores que tenian
para este tipo de PQR y se pide apoyo por el grupo cancer para poder ingresar un nuevo gestor

gue tendra la nueva informacion del direccionamiento segun el caso que competa.

De igual manera se le pide apoyo a la persona encargada de las PQR Paula Barona, filtrar
gestibn de algunos casos que han llegado al programa por acciones con comunidad o
directamente al correo; dentro de estos casos se gestiono:
e José Luis Renteria menor de edad, donde se encuentra todo autorizado; paciente de la
Fundacion Carlos Portela

Feaumen de s solicioud Laccs TR TR
achay b de - 20020

e Maria Rosa Espinosa Camacho, paciente reportado en capacitacion de comunidad
Hogar Infantil Cauquita.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 2 de 24




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006
GESTION
(MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
Resumen de la solicitud Lazos | Emffanar
Fecha y hora de la solicitud: 2022-09-02 14:23 Afiliade CC 66745037 MARIA ROSA ESPINOSA CAMACHOD
IPS CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI SA - CALI { VALLE ) Regional: Regicnal Valle - Cauca
Ambite: Ambulatorio Regimen: Subsidiado
Servicios autorizados
m '“_‘;" Codiga Descripcién Cantidad | Mimero autorizacion 1PS Autorizada
20622149 1 01413101 [BICPSIA POR ASFIRACION DE MEDULA DSEA 1| 2022003284068 CENTRO MEDICD IMBANACD DE CALT
S - CALI{ VALLE )
Direccion: KR 38 A #5 A - 100 TO A
Teiefana: GE21000
Este documento es informativo y no tiene validez para facturacidn de servicios.
e Jesus Salvador Rincén, paciente que llega por grupo de redes
Resumen de la solicitud [azas Emffnnar
Fecha y hora de |a solicitud: 2022-10-14 11:13 Afiliade CC 5289896 JESUS SALVADOR RINCON ANGULO
IPS CLINICA DE OCCIDENTE - CALI ( VALLE ) Regional: Regional Valle - Cauca
Ambito: Ambulatorio Regimen: Subeidiado
Servicios autorizados
Himero | Hamaro Cadiga Descripcién Cantidad | Nimero sutarizacién 1PS: Autorizada

solicitud item

21321308 1 TE302TE JOONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 1 [POEA00AIBEE5E CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDHOS - CALI { VALLE |
Cireccion: AV2 N # 24 - 167

Tedefono: GU2EBA5040-32 13154582
3000125114

Este documento es informativo y no tiene validez para facturacién de serviclos.

e Etelvina Osorio, paciente reportada por la referente de cancer de EAPB SOS; se hace
gestién por vencimiento de férmulas para medicamentos, humker, suplementos el cual
se realiza apoyo por parte de Paula Barona en donde se enviara correo a la nueva
entidad externa que presta el servicio SALUDCOM, en donde se espera respuesta para
reprogramar la visita domiciliaria y definir plan de manejo.

Por otra, se hace filtro de la base de datos compartida en anterior reunién de las PQR del mes
de agosto en la que se observa que se ve el incremento porque muchos de los pacientes
reportar otro tipo de queja que no va asociada a la enfermedad; se realiza filtro por parte de
Paula, en la que se empieza a desglosar paciente por paciente en donde hay unos en los que
ya se ha ejecutado lo solicitado y otras aun en tramite, sin embargo, por ser una base tan
grande se pide acuerda que se seguira desglosando y se compartird a los correos de las
profesionales de la secretaria de salud del proyecto cancer para evidenciar la gestién y la
disminucién de la base que hasta el momento se esta trabajando.

Frente al apoyo que se habia realizado para gestionar funcionarios en el SAC, se manifiesta
gue se tuvo una reunién con la super, el SACy la EAPB en donde se dio una respuesta rotunda
por parte del referente del SAC John Murillo, que no acepta funcionarios ya que el SAC se
transformé en un SIAU de la EPS.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Finalmente, en el transcurso del dia se brinda la base de datos diligenciada al mes de agosto
donde se obtiene, relacion de seguimiento de casos revisados hoy conforme a las novedades
y cierres que suman 136 asociados a peticiones conforme a patologia Alto Costo.

EMSSANAR SAS
ASIGNADO  IPS CAUSANTE GESTION LLAMADA SEGUIMIENTO 12/09/2022
ESE HOSPITAL LLAMADA EFECTUADA CELULAR
UNIVERSITARIO DEL VALLE 3152210827 ID 82270 A LA HJA
PANIELA | EVARISTO GARCIA - CALI | >OLUCIONADO CONFIRMA QUE NO LE HAN
VALLE ) ATENDIDO EL SERVICIO
INICIO RUTA CON CLINICA
oanigLa | CLINICA DE OCCIDENTE - NUESTRA SENORA DE LOS SE NOTIFICA LA AUTORIZACION A
CALI ( VALLE ) REMEDIOS ATENDIDA USUARIA PARA SOLICITAR SERVICIO
30/09/2022- SOLUCIONADO
LLAMADA 3126965240 HERMANA
HOSPITAL UNIVERSITARIO LUZ SANCHEZ CONFIRMA QUE YA LE
DEL VALLE EVARISTO REALIZARON EL SERVICIO EN HUV 7
DIANA GARCIA - CALI ( VALLE SOLUCIONADO SEPTIEMBRE 2022
LINEA 3146422412 HIJA YULY
CARONA MUNOZ CONFIRMA
DIANA 2
SOLUCIONADO REALIZACION DE LABORATORIOS 5
PENDIENTE AUTORIZACION SEPTIEMBRE 2022
SE REALIZA LLAMADA 3206748914
SIN LOGRAR CONTACTO EFECTIVO.
. ID 82352 / SE REALIZA LLAMADA A
FARMART LTDA PS - CALI (| T Ce>TION CON FARMART LINEA 3182597804 SIN LOGRAR
DANIELA 02/09/2022-DG. Nua :
VALLE ) 2022002637809 SOLUCIONADG | COMUINCACION id 82354- SE RECIBE
ACTAS DE ENTREGA DE FARMART
29/08/2022 MERCATOPURNA Y
2/SEPT/20222 TRETINOINA
INICIO RUTACON CLINICA. | 3 o) o sa3ss st
CLINICA DE OCCIDENTE - NUESTRA SENORA DE LOS
ORIENTA EN SOLICITAR SERIVCIO EN
CALI ( VALLE ) REMEDIOS AUTORIZACION )
e CLINICA DE OCCIDENTE SEGUN
DANIELA CONTINUIDAD DE SERVICIO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CLINICA DE OCCIDENTE -

INICIO RUTA CON CLINICA
NUESTRA SENORA DE LOS

CELULAR HECTOR FABIO BRAVO
3136879216 ID LLAMADA 82358 SE

DANIELA CALI (VALLE ) REMEDIOS AUTORIZACION ORIENTA EN SOLICITAR SERIVCI,O EN
EMITIDA 08/10/2022 CLINICA DE OCCIDENTE SEGUN
CONTINUIDAD DE SERVICIO
CLINICA DE OCCIDENTE - NUESTRA SENORA DE LOS
DANIELA ORIENTA EN SOLICITAR SERIVCIO EN
CALI ( VALLE) REMEDIOS AUTORIZACION .
EMITIDA 08/10/2022 CLINICA DE OCCIDENTE SEGUN
CONTINUIDAD DE SERVICIO
ID LLAMADA 82384 CELULAR
Usuaria incluida en base de 3147584485 NO CONTESTA USUARIA
pacientes reportados para - Usuaria incluida en base de
DANIELA | TOMA DE LABORATORIOS | CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS | pacientes reportados para CLINICA
REMEDIOS - CALI ( VALLE ) - NUA | NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS
2022002936830 - CALI ( VALLE ) - NUA
2022002936830
CENTRO MEDICO Usuaria ROSA MARLENE
IMBANACO DE CAL| GONZALEZ PAZ cc 31938874 es ID LLAMADA 82384 CELULAR
reportada con el drea de gestion | 3147584485 NO CONTESTA USUARIA
SA - CALI ( VALLE ) . i
de riesgo a Clinica de los
Remedios para ingreso a ruta
DANIELA oncoldgica. Atendida 21/09/2022
CENTRO MEDICO Usuaria ROSA MARLENE
IMBANACO DE CAL GONZALEZ PAZ cc 31938874 es ID LLAMADA 82384 CELULAR
reportada con el drea de gestion | 3147584485 NO CONTESTA USUARIA
SA - CALI ( VALLE ) : ”
de riesgo a Clinica de los
Remedios para ingreso a ruta
DANIELA oncoldgica. Atendida 21/09/2022
DANIELA respuesta enviada el 30/08/2022-
IM.
DANIELA respuesta enwz;cl\lj el 30/08/2022-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 5 de 24




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y

DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGTO04.03.P003.FO06

VERSION 002

DANIELA

RESPUESTA ENVIADA el
30/08/2022-JM.

DANIELA

RESPUESTA ENVIADA el
30/08/2022-JM.

DANIELA

RESPUESTA ENVIADA el
30/08/2022-JM.

DANIELA

RESPUESTA ENVIADA el
30/08/2022-JM.

DANIELA

SE ENVIO RESPUESTA EL
30/08/2022-JM.

DANIELA

SE ENVIO RESPUESTA EL
30/08/2022-JM.

DANIELA

SE ENVIO RESPUESTA EL
30/08/2022-JM.

DANIELA

ESE HOSPITAL

UNIVERSITARIO DEL VALLE

EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )

ORDEN MEDICA DEL

19/01/22. PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO YA FUE REALIZADO
10/10/2022. SOLUCIONADO

EN ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI ( VALLE )

DIANA

CLINICA DE OCCIDENTE -
CALI ( VALLE )

Usuaria incluida en base de
pacientes reportados para
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS - CALI ( VALLE ) - NUA
2022002936570

SE REALIZA LLAMADA 3108973281
NO EFECTIVA ID 82466- NO
CONTESTA // SE REALIZA LLAMADA
3226850951 NO EFECTIVA ID 82469
NO CONTESTAN - Usuaria incluida en
base de pacientes reportados para
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS - CALI ( VALLE ) - NUA
2022002936570

DANIELA

FARMART LTDA IPS - CALI (
VALLE )

SOLUCIONADO

SEPT 12 -22 LLAMADA SEGUIMIENTO
La hija Lina confirma entrega
completa a mediados de Agosto
aproximadamente

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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EN GESTION CON ALTO COSTO-
DG SOLUCIONADO

SE REALIZA LLAMADA 3206581943
HIJA JULIETH GUTIERREZ CONTESTA
Y SE CONFIRMA ATENCION EN
CLINCA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS 12 /09/2022 DRA ESTHER
DITA ALVAREZ PARA CONTINUIDAD
DE RUTA ONCOLOGICA

EN GESTION CON ALTO COSTO-
DG SOLUCIONADO

SE REALIZA LLAMADA 3206581943
HIJA JULIETH GUTIERREZ CONTESTA
Y SE CONFIRMA ATENCION EN
CLINCA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS 12 /09/2022 DRA ESTHER
DITA ALVAREZ PARA CONTINUIDAD
DE RUTA ONCOLOGICA

EN GESTION CON ALTO COSTO-
DG SOLUCIONADO

SE REALIZA LLAMADA 3206581943
HIJA JULIETH GUTIERREZ CONTESTA
Y SE CONFIRMA ATENCION EN
CLINCA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS 12 /09/2022 DRA ESTHER
DITA ALVAREZ PARA CONTINUIDAD
DE RUTA ONCOLOGICA

EN GESTION CON ALTO COSTO- La
usuaria FANNY MARIA QUINONES
ANGULO CC 27327411 se
encuentra dentro del listado de
continuidad de atenciones con
Clinica de Occidente

SE REALIZA LLAMADA 3206570822
CONTESTA LA USUARIA QUIEN
CONFIRMA QUE NO HA
GARANTIZADO LA QUIMIOTERAPIA
EN CLINICA DE OCCIDENTE ID 82427

SE ENVIA RESPUESTA EL
05/09/2022-DG.

CLINICA DE OCCIDENTE -

DANIELA CALI ( VALLE)
CLINICA DE OCCIDENTE -

DANIELA CALI ( VALLE )
CLINICA DE OCCIDENTE -

DANIELA CALI ( VALLE )
CLINICA DE OCCIDENTE -

CALI ( VALLE )

DANIELA

CLINICA DE OCCIDENTE -

DANIELA CALI ( VALLE )
CLINICA DE OCCIDENTE -

D
IANA CALI ( VALLE )

INGRESA A RUTA CON ALTO
COSTO CON CLINICA DE LOS
REMEDIOS- PACIENTE ATENDIDA
15/09/2022 POR ONCOLOGIA-

SOLUCIONADO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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RESPUESTA ENVIADA -
CLINICA DE OCCIDENTE - | PROGRAMACION CITA 7 DE SEPT
CALI ( VALLE ) 2022- RE PROGRMACION PARA 20
SEPTIEMBRE 2022-
DANIELA SOLUCIONADO
INGRESA A RUTA CON ALTO
CLINICA DE OCCIDENTE - | COSTO CON CLINICA DE LOS
DIANA CALI ( VALLE ) REMEDIOS- ATENDIDO
12/09/2022 POR ONCOLOGIA.
SOLUCIONADO
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (| SOLUCIONADO- CITA AGENDADA
DIANA VALLE) 29/09/2022 EN HUV
Usuaria incluida en base de . . .
e - Usuaria incluida en base de pacientes
CLINICA DE OCCIDENTE - P portados p reportados para CLINICA NUESTRA
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS ~
CALI ( VALLE) SENORA DE LOS REMEDIOS - CALI (
Rl i sod Ll UL VALLE ) - NUA 2022002937092
DIANA 2022002937092
Hija de la usuaria confirma a
mediados de Agosto le hicieron
DIANA ENSALUD CALI SOLUCIONADO parcial
SERVICIO AUTORIZADO CON NUA
2022002774132 FARMART-
ENTREGADO EN EL MES DE
FARMART LTDA IPS - CALI ( | SEPTIEMBRE 2022- no se logra contacto para confirmar
DIANA VALLE) SOLUCIONADO entrega
PACIENTE ATENDIDA EN CLINICA
L DE DENTE -
¢ INIEAALI (\?;I?I{E )NT DE OCCIDENTE 05/09/2022 POR
DIANA HEMATO ONCOLOGO
RESPUESTA ENVIADA A
L DE DENTE -
¢ INIEAALI (\?;I?I{E )NT SUPERSALUD 22/09/2022.
DIANA SOLUCIONADO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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DIANA

MEDICAMENTOS CON
FORMULAS DE CONTROL
ESPECIAL VENCIDAS

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA
NUA 2022003269233 EMITIDA
13/10/2022 INICIO DE RUTA EN
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS
REMEDIOS

DIANA

FORMULAS VENCIDAS

SE REQUIERE RENOVAR FORMULA
CON HOMECARE DE HUV-
USUARIO FALLECIDO

USUARIO FALLECIDO

DIANA

PENDIENTE CONFIRMAR
CON CLINICA DE LOS
REMEDIOS

Usuario JENNY PERAFAN
BOLANOS CC 66838231 se
encuentra en base de pacientes
gue se enviaron a Clinica de
Remedios para ser revisados y
darles continuidad en este
prestador. Estamos en espera a
que la IPS cargue la solicitud por
especialista segun corresponda de
acuerdo a su proceso de salud-
enfermeda

Usuaria incluida en base de pacientes
reportados para CLINICA NUESTRA
SENORA DE LOS REMEDIOS - CALI (
VALLE ) - NS 20905947

DIANA

PENDIENTE CONFIRMAR
CON CLINICA DE LOS
REMEDIOS

Usuario JENNY PERAFAN
BOLANOS CC 66838231 se
encuentra en base de pacientes
que se enviaron a Clinica de
Remedios para ser revisados y
darles continuidad en este
prestador. Estamos en espera a
que la IPS cargue la solicitud por
especialista segun corresponda de
acuerdo a su proceso de salud-
enfermeda

Usuaria incluida en base de pacientes
reportados para CLINICA NUESTRA
SENORA DE LOS REMEDIOS - CALI (
VALLE ) - NS 20905947

DIANA

ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (

VALLE )

RESPUESTA ENVIADA 02/09/2022-
Dz

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CLINICA DE OCCIDENTE -

RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-

EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )

Dz

DIANA CALI ( VALLE ) DZ
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - | RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-
CALI ( VALLE ) DZ
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - | RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-
CALI ( VALLE ) DZ
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - | RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-
CALI ( VALLE ) DZ
CENTRO MEDICO
IMBANACO DE CALI PARA REMITIR 2 GRUPO PARA PARA REMITIR 2 GRUPO PARA
DIANA SA - CALI (VALLE ) REMEDIOS REMEDIOS
CLINICA DE OCCIDENTE - | PARA REMITIR 2 GRUPO PARA PARA REMITIR 2 GRUPO PARA
DIANA CALI ( VALLE ) REMEDIOS REMEDIOS
CLINICA DE OCCIDENTE - | SE VALIDA QUE LA PACIENTE FUE
CALI ( VALLE ) ATENDIDA EL 27 SEPTIEMBRE
DIANA 2022 EN CLINICA DE OCCIDENTE
ESE HOSPITAL
iaNA | UNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA ENVIADA 08/09/2022-
EVARISTO GARCIA - CALI ( DZ
VALLE )
ESE RED DE SALUD DE
DIANA LADERA HOSPITAL RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-
CANAVERALEJO - CALI ( DZ
VALLE )
ESE HOSPITAL
DiANA | YNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-
EVARISTO GARCIA - CALI ( DZ
VALLE )
SE REPORTA EN EL DRIVE DE Familiar Yully confirma ya le
LTD - CAL
DIANA FARMARTV:LL'? I)PS CALI FARMART 06 SEPT 22-DZ NUA entregaron el medicamento no
2022002588415 SOLUCIONADO recuerda fecha
ESE HOSPITAL
DiANA | UNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA ENVIADA 07/09/2022-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SERVICIO AUTORIZADO AL
ESE HOSPITAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
DIANA | UNIVERSITARIO DEL VALLE VALLE- SOLUCIONADO
EVARISTO GARCIA - CALI ( RESPUESTA ENVIADA A
VALLE ) SUPERSALUD- PACIENTE
ATENDIDA
ESE HOSPITAL
DiANA | YNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA ENVIADA 08/09/2022-
EVARISTO GARCIA - CALI ( DZ
VALLE )
DiaNA | CLINICA DE OCCIDENTE - | RESPUESTA ENVIADA 03/09/2022-
CALI ( VALLE ) DZ
JUAN HOSPITAL SAN JUAN DE RESPUESTA ENVIADA 31 DE
DIOS - CALI ( VALLE ) AGOSTO
CLINICA DE OCCIDENTE - | GESTIONADO CON AREA ALTO
JUAN CALI ( VALLE ) COSTO- PARA REMITIR 2 GRUPO | PARA REMITIR 2 GRUPO PARA
PARA REMEDIOS REMEDIOS
IMAGENES DIAGNOSTICAS
JUAN | SAN JOSE SAS - CALI ( VALLE
) SOLUCIONADO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

s GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

SE ESTABLEC COMUNICACION CON
HIJO DE USUARIO EL SR DOMINGO
CASTRO A LA LINEA 3133939433 ID
LLAMADA 79767 QUIEN INFORMA
EXAMENS DE LABORATORIOS TALES
COMO CREATININA HEMOGRAFIA
TOMOGRFIA DE TORAX RESONANCIA
DE ABDOMEN Y PELVIS YA FUERON
REALIZADOS PARTICULARMENTE , Y
SOLO ESTA EN ESPERA DE LOS
RESULTRADO, POR LO CUAL REFIERE
YA NO REQUIERE DE LA
PROGRAMACION DE LA CITA DE ESOS
SRVICIOS SOLO DE LAS CONSULTAS
LAS CUALES SE DIRECICONAN PARA
HUV Y S ENVIA CORREO
SOLICITANDO PROGRAMACION, EN
ESPERA DE RESPUESTA

INSTITUTO RADIOLOGICO
JUAN DEL SUROCCIDENTE SAS - SOLUCIONADO
CALI ( VALLE )

CLINICA DE OCCIDENTE -

JUAN CALI ( VALLE ) SOLUCIONADO
JUAN CLINICA DE OCCIDENTE -
CALI ( VALLE ) SOLUCIONADO
JUAN CLINICA DE OCCIDENTE -
CALI ( VALLE ) SOLUCIONADO
ESE HOSPITAL PACIENTE ATENDIDO 24/09/2022

JUAN UNIVERSITARIO DEL VALLE MEDICO LAZARO CORTINA
EVARISTO GARCIA - CALI (| HEMATOLOGIA EN HOSPITAL
VALLE) UNIVERSITARIO DEL VALLE

ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (

VALLE) usuaria fallecida

JUAN

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE RED DE SALUD DEL
ORIENTE HOSPITAL CARLOS

JUAN
HOLMES TRUJILLO - CALI (| pACIENTE FALLECIDA-SE ENVIA
VALLE) RESPUESTA A SUPERSALUD
INSTITUTO RADIOLOGICO SE GENERARON LAS
JUAN DEL SUROCCIDENTE SAS - AUTORIZACIONES Y SE NOTIFICA A
CALI ( VALLE ) SOLUCIONADO USUARIA
ESE HOSPITAL
JUAN UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (| sOLUCIONADO- PACIENTE
VALLE ) ATENDIDA 05/10/2022 EN HUV
CLINICA DE OCCIDENTE - | SERVICIO AUTORIZADO NUA Esposo Mauricio confirma aplicacion
JUAN CALI ( VALLE ) 2022002338173 CLINICA DE de medicamentos a finales del mes
OCCIDENTE- SOLUCIONADO de Agosto
seguimiento telefonico 12
CLINICA DE OCCIDENTE - septl'embre 2‘022. ,Esposo Mauricio
JUAN confirma aplicacién de
CALI ( VALLE ) ; :
medicamentos a finales del mes
de Agosto 2022. SOLUCIONADO
ESE HOSPITAL ISAIAS
JUAN DUARTE CANCINO - CALI ( RESPUE:ET?TIES\X;E;A 01 DE
VALLE )
IMAGENES DIAGNOSTICAS
RESPUESTA ENVIADA 01 DE
JUAN SAN JOSE SAS)— CALI ( VALLE prinhiid
ESE HOSPITAL
DIANA UNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA ENVIADA 31/08/2022-
EVARISTO GARCIA - CALI ( DZ
VALLE )
IMAGENES DIAGNOSTICAS
DIANA | SAN JOSE SAS - CALI ( VALLE AT ENVI';;DA S102/20025
)
DIANA HOSPITAL SAN JUAN DE SSUEENAE

DIOS - CALI ( VALLE )

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CASO CERRADO- SERVICIO
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE | AUTORIZADO 2022002585131
DIANA EVARISTO GARCIA - CALI ( PARA ESE HOSPITAL
VALLE ) UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI ( VALLE )
CLINICA DE OCCIDENTE -
DIANA CALI { VALLE) SOLUCIONADO
DIANA DUE:ISTI-IQOC?API\IIL?II\_I 'OS/_MCAASU ( | USUARIA FALLECIDA- RESPUESTA
ENVIADA A SUPERSALUD
VALLE )
EN GESTION CON CLINICA DE
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - | OCCIDENTE-PACIENTE ATENDIDA
CALI ( VALLE) 01/09/2022 POR ONCOLOGIA-
SOLUCIONADO
EN GESTION CON SAN JUAN DE
DIANA HOSPITAL SAN JUAN DE | DIOS-CITA ASIGNADA 10/10/2022
DIOS - CALI ( VALLE ) RESPUESTA ENVIADA Y CASO
SOLUCIONADO
HOSPITAL SAN JUAN DE
JUAN DIOS - CALI ( VALLE )
ESE HOSPITAL
oiana | UNIVERSITARIO DELVALLE | RESPUESTA ENVIADA 31/08/2022-
EVARISTO GARCIA - CALI ( DZ
VALLE )
IMAGENES DIAGNOSTICAS
DIANA | SAN JOSE SAS - CALI ( VALLE | REoP UESTA ENV[')A;DA At
)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CLINICA DE OCCIDENTE -

CASO SOLUCIONADO- EN
COMUNICACION CON LA HIJA DEL
USUARIO ID 88406 INDICA QUE EL

DIANA CALI ( VALLE) USUARIO YA FUE ATENDIDO POR
CIRUJANO DE TORAX Y YA LE FUE
REALIZADO EXAMENES
RESONANCIA MAGNETICA DE
CUELLO Y TELETERAPIA CON
ACELERADOR LINEAL
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - COMPUTARIZADA, CREATININA
CALI (VALLE) EN SUERO U OTROS FLUIDOS.
CLINICA DE OCCIDENTE - Hija de usuario confirma ya le
DIANA CALI ( VALLE) SOLUSIe] L) prestaron el servicio a finales de Julio
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - CASO SOL}JC|ONAD0- EN
CALI ( VALLE) COMUNICACION CON LA HIJA DEL
USUARIO ID 88406 INDICA QUE EL
USUARIO YA FUE ATENDIDO POR
CIRUJANO DE TORAX Y YA LE FUE
REALIZADO EXAMENES
piana | CUNICADEOCCIDENTE- | pesoNANCIA MAGNETICA DE
CALI (VALLE ) CUELLO Y TELETERAPIA CON
ACELERADOR LINEAL
COMPUTARIZADA, CREATININA
EN SUERO U OTROS FLUIDOS.
CLINICA DE OCCIDENTE - Hija de usuario confirma ya asistio a
DIANA CALI ( VALLE) SOLUCIONADO la cita el dia 8/9/2022
ESE HOSPITAL
SOLUCIONADO, HUV ASIGNA
DIANA UNIVERSITARIO DEL VALLE SERVICIO Y SE NOTIFICA A

EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )

ACUDIENTE 7 SEPT 2022

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (

SE AUTORIZA NUA
2022002816516 CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA
EN ONCOLOGIA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI ( VALLE )
PACIENTE ATENDIDA 28/09/2022-

12 /09/2022 CELULAR 3205004139
ID LLAMADA 82178EN
COMUNICACION CON USUARIA
INDICA QUE LE FUE ASIGNADA CITA 7
DE OCTUBRE 2022 EN EL HUV DR
JAVIER URBANO LUNA GINECOLOGIA
ONCOLOGICA. PSICOLOGIA,
NUTRICION Y TRABAJO SOCIAL
ESTAN ASIGNADAS ESE RED DE
SALUD DEL ORIENTE HOSPITAL
CARLOS HOLMES TRUIILLO - CALI (
VALLE ) PENDIENTE SACARLAS Y LAS
PRIORITARIAS QUE SON ONCOLOGIA
Y CUIDADOS PALIATIVOS ESTAN

DIANA VALLE ) SOLUCIONADO PENDIENTES
NOS CONFIRMA ENTREGA LUZ
MARINA GOMEZ HIJA CELULAR
DIANA FARMARTVL/ILDLQ ')PS - CALI( SOLUCIONADO 3206711123 EL DIA VIERNES 9 DE
SEPT 22 EN FARMART INSUMOS Y
MEDICAMENTOS
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE | PACIENTE ATENDIDA EN HUV 6 DE
DIANA EVARISTO GARCIA - CALI ( OCT 2022 DR ALEJANDRO
VALLE HIJUELOS. SOLUCIONADO
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
EVARISTO GARCIA - CALI (| USUARIA FALLECIDA- RESPUESTA
DIANA VALLE) ENVIADA A SUPERSALUD
PACIENTE EN RUTA CON CLINICA
DIANA CLINICA DE OCCIDENTE - NUESTRA SENORA DE LOS
CALI ( VALLE) REMEDIOS - CALI ( VALLE ). CASO
SOLUCIONADO
DIANA HOSPITAL SAN JUAN DE | RESPUESTA ENVIADA 31/08/2022-
DIOS - CALI ( VALLE ) DZ

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CLINICA DE OCCIDENTE -
CALI ( VALLE)

Hija de usuaria confirma atencién
efectiva la primera semana de
Septiembre para las resonancias y

laboratorios. Confirma el 15/09/2022

DIANA SOLUCIONADO tiene control de oncologia
EN COMUNICACION TELEFONICA
AL NUMERO 3158040562 ID
87904 CON LA HIJA DE LA
USUARIA LA SENORA CLAUDIA
CARDONA, QUIEN CONFIRMA
PROGRAMCION DE DOLOR Y
CLINICA DE OCCIDENTE - | jipADOS PALIATIVOS PARA EL
CALI (VALLE) DIA 04 DE OCTUBRE DE 2022 A
LAS 08:30 TELECONSULTA,
CLINICA DE OCCIDENTE, Y
CONFIRMA LA REALIZACION DE
LOS LABORATORIOS Y
RESONANCIAS Y ECOGRADIA DE
MAMA EN CLINICA DE
DIANA OCCIDENTE. SOLUCIONADO
PACIENTE FALLECIDA-SE ENVIA
DANIELA RESPUESTA EL 01/09/2022-DG.
ESE HOSPITAL Esposa confirma cita para el mes de
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE EN GESTION CON HUV chubre 2 bro ramacTa no recuerda
EVARISTO GARCIA - CALI ( 29/08/2022-DG. SOLUCIONADO ya prog !
fecha exacta
VALLE )
ESE HOSPITAL )
DANIELA | DEPARTAMENTAL MARIO EN GESTION CON HDMCR Esposa confirma ya asistio a consulta
CORREA RENGIFO - CALI ( 23/08/2022-DG. SOLUCIONADO en el mes de Agosto
VALLE )
ESE HOSPITAL
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE | CASO SOLUCIONADO. RESPUESTA

EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )

ENVIADA A SUPERSALUD .

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE HOSPITAL
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE | CASO SOLUCIONADO. RESPUESTA
EVARISTO GARCIA - CALI ( ENVIADA A SUPERSALUD .
VALLE)
9 DE SEPTIEMBRE 2022 - SE
AUTORIZA CONSULTA DE PRIMERA
PACIENTE EN RUTA CON CLINICA | VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA
DANIELA CLINICA DE OCCIDENTE - NUESTRA SENORA DE LOS PLASTICA - ESTETICA Y
CALI ( VALLE) REMEDIQS - CALI ( VALLE ). CASO RECONSTRUCTIVA NUA
SOLUCIONADO 2022002871221 PARA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO
GARCIA - CALI ( VALLE)
SE ENVIA RESPUESTA EL
DANIELA RELACIONAMIENTO. 09/09/2022-DG.
SE ENVIA RESPUESTA EL
DANIELA 31/08/2022-DG.
Se orienta a la hija del usuaria que
ESE HOSPITAL debe asistir con formula medica sin
UNIVERSITARIO DEL VALLE requerir autorizacion al Hospital
DANIELA EVARISTO GARCIA - CALI ( SOLEICIOL LSO Isaias Duarte Cancino para
VALLE) programacion. Pendiente
seguimiento
ESE RED DE SALUD DE
DANIELA LADERA HOSPITAL EN GESTION CON RED LADERA Hija de usuaria confirma que inicia
CANAVERALEJO - CALI ( 01/09/2022-DG. SOLUCIONADO las terapias el dia 13/09/2022
VALLE)
ESE HOSPITAL Hija de usuaria confirma cita de
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE EN GESTION CON HUV ancoIo 2 brogramada para el
EVARISTO GARCIA - CALI ( 25/08/2022-DG. SOLUCIONADO gla prog P
21/09/2022
VALLE)
ESE HOSPITAL Hija de usuaria confirma cita de
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE EN GESTION CON HUV ciru Jia maxilofacial oroeramada para
EVARISTO GARCIA - CALI ( 24/08/2022-DG. SOLUCIONADO g prog P
VALLE ) el 20/09 programada

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE

EN GESTION CON HUV

Hija de la usuaria confirma ya asistio

CALI ( VALLE )

DANIELA | EVARISTO GARCIA - CALI( | 24/08/2022-DG. SOLUCIONADO | 2 Cit@ de Otorrino no recuerda la
fecha exacta
VALLE )
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
DANIELA EVARISTO GARCIA - CALI ( SOLUCIONADO
VALLE )
DANIELA IPS CLINICA SE ENVIA RESPUESTA EL
OFTALMOLOGOS DEL VALLE 25/08/2022-DG.
CLINICA DE OCCIDENTE -
DANIELA CALI ( VALLE ) USUARIA FALLECIDA
ESE HOSPITAL .
UNIVERSITARIO DELVALLE | N GESTION CON HUV PACIENTE
DANIELA ATENDIDA 21/09/2022- CASO
EVARISTO GARCIA - CALI ( SOLUCIONADO
VALLE )
ESE HOSPITAL
DANIELA | UNIVERSITARIO DEL VALLE SE ENVIA RESPUESTA EL
EVARISTO GARCIA - CALI ( 26/08/2022-DG.
VALLE )
ESE HOSPITAL
DANIELA | UNIVERSITARIO DEL VALLE SE ENVIA RESPUESTA EL
EVARISTO GARCIA - CALI ( 26/08/2022-DG.
VALLE )
ESE HOSPITAL
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE SE ENVIA RESPUESTA EL
EVARISTO GARCIA - CALI ( 29/08/2022-DG.
VALLE )
Usuaria confirma proximo ciclo de
DANIELA CLINICA DE OCCIDENTE - SOLUCIONADO guimioterapia programado para el

19/09/2022 ya autorizado con
formula del 29/08/2022

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE RED DE SALUD DEL
ORIENTE HOSPITAL CARLOS
HOLMES TRUJILLO - CALI (

EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )

25/08/2022-DZ SOLUCIONADO

JUAN VALLE) SOLUCIONADO
DANIELA FARMART LTDA IPS - CALI ( SE ENVIA RESPUESTA EL
VALLE) 31/08/2022-DG.
ESE HOSPITAL e S
UNIVERSITARIO DEL VALLE .
DANIELA EVARISTO GARCIA - CALI ( SOLUCIONADO soporices eI 1/09/2022 s'e c?onflrma
VALLE ) autorizacion de procedimiento de
reseccion NUA 2022002909525
ESE HOSPITAL PACIENTE ATENDIDA 29/08/2022
DANIELA UNIVERSITARIO DEL VALLE EN HUV GINECOLOGIA
EVARISTO GARCIA - CALI ( ONCOLOGICA DR JAVIER
VALLE) BURBANO
JUAN RELACIONAMIENTO RESPUESTA ENVIADA 22 DE AGOSTO
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
JUAN RESPUESTA ENVIADA 24 DE AGOSTO
EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE )
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE usuaria confirma cita fue atendida el
JUAN EVARISTO GARCIA - CALI ( SOLUCIONADO 7/09/2022 en san juan de dios
VALLE)
ESE HOSPITAL Hija de usuaria confirma citas de
DIANA UNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA DE AVANCE ENVIADA O:]COIO ia 15/09/2022 cx mama
EVARISTO GARCIA - CALI ( 25/08/2022-DZ SOLUCIONADO &
27/09/2022
VALLE)
ESE HOSPITAL Hija de usuaria confirma citas de
DIANA UNIVERSITARIO DEL VALLE | RESPUESTA DE AVANCE ENVIADA sl 15052022 o mams

27/09/2022

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ESE HOSPITAL
JUAN UNIVERSITARIO DEL VALLE RESPUESTA ENVIADA 24 DE AGOSTO
EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE)
ESE HOSPITAL
JUAN UNIVERSITARIO DEL VALLE RESPUESTA ENVIADA 25 DE AGOSTO
EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE)
ESE HOSPITAL
JUAN UNIVERSITARIO DEL VALLE RESPUESTA ENVIADA 25 DE AGOSTO
EVARISTO GARCIA - CALI (
VALLE)
AVANCE ENVIADO EL 25 DE
UNIVEIFE{?IETIZ(;ISOPII;?II:VALLE AGOSTO- PACIENTE ATENDIDO
JUAN POR HEMATOLOGIA EN HUV
EVARISTO GARCIA - CALI (| EN SEPTIEMBRE 2022- COTROL
VALLE) PARA MANEJO DE PATOLOGIA-
SOLUCIONADO
Usuario confirma estar al dia con la
DANIELA CLINICCiLDIE( SESEI;NTE i SOLUCIONADO guimioterapia. Siguiente ciclo
21/9/2022 y control 5/10/2022
EN GESTION CON HUV . CITA
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE ASIGNADA EL 29/09/2022, SE LE
DANIELA EVARISTO GARCIA - CALI ( INFORMO AL USUARIO EL
VALLE ) 20/09/2022 ID LLAMADA 86064.
SOLUCIONADO
Esposa de usuario confirma
DANIELA CLINICA DE OCCIDENTE - aplicacion de quimio y laboratorios
CALI ( VALLE) en Clinica de Occidente el dia de
SOLUCIONADO 12/09/2022

Para dar cierre a la reunién se quedan con acuerdos para proxima mesa para el 02 de
diciembre del 2022, y a su vez tener para este encuentro la base de datos del mes de
septiembre con filtro solo de los pacientes oncologicos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta . Maria Claudia 14/oct/2022
Pereira Acosta-
contratista
Se concreta nueva reunion para seguimientos | Maria Claudia
de casos. Pereira Acosta- 02/dic/2022
Contratista- Luz
Mirley Solis
Firmas (responsables)
/ k

Yo\ = | SC‘_‘.‘\‘(g e ~'

LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA

Contratista
Secretaria de salud Publica

Contratista

MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA

Distrital Secretaria de Salud Publica Distrital

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
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Se anexa listados de asistencias compuesto por un (1) folio cada uno, registro fotografico
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